
คู่มือ 
เกี่ยวกับเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

องค์การบรหิารสว่นตําบลโคราช
 อําเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา

ขอรับบรกิาร



คํานาํ
            คู่มอืแนวทางการขอรบับรกิารสาํหรบัประชาชนผูม้าติดต่อราชการ
เกี�ยวกับเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุขใ์นพื�นที�องค์การบรหิารสว่นตําบลโคราช 
จดัทําขึ�นเพื�อเป�นแนวทางในการปฏิบติังานกี�ยวกับเรื�องรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์
ของประชาชน เพื�อนาํไปปรบัปรงุแก้ไขใหช้วีติความเป�นอยูข่องประชาชน
ดขีึ�นอยา่งยั�งยนื ทั�งในเรื�องสาธารณูปโภค สาธารณปูการ และเรื�องรอ้งเรยีน
ทั�วไป ตอบสนองนโยบายของรฐั ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์ 
และวธิกีารบรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ด ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกํ้าหนดแนวทางปฏิบติั
ราชการ มุง่ใหเ้กิดประโยชนส์ขุแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป�นศูนยก์ลาง
เพื�อตอบสนองความต้องการของประชาชน ใหเ้กิดความผาสกุและความเป�น
อยูที่�ดขีองประชาชน เกิดผลสมัฤทธิ�ต่องาน บรกิารที�มปีระสทิธภิาพ 
ประชาชนไดร้บั การอํานวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวงัของผูร้บับรกิารจาํเป�นต้องมขีั�นตอน/กระบวนการ และ
แนวทางในการปฏิบติังานที�ชดัเจนและเป�นมาตรฐานเดยีวกัน 
 



ชอ่งทาง
ความถี�ในการ
ตรวจสอบ 
ชอ่งทาง

ระยะเวลาดําเนนิการรบั
ขอ้รอ้งเรยีน 

เพื�อประสานหาทางแก้ไข
หมายเหตุ

ทางเวบ็ไซต์ องค์การบรหิาร
สว่นตําบลโคราช
www.koratsao.go.th

ทกุวนั ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

ผา่นตู้ /กล่องรบัความความ
คิดเหน็ 

ทกุวนั ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

ยื�นโดยตรง ทกุครั�งที�มกีาร
รอ้งเรยีน

ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

ทางไปรษณีย ์ ทกุครั�งที�มกีาร
รอ้งเรยีน

ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

โทรศัพท์ 0 4400 2331 ทกุครั�งที�มกีาร
รอ้งเรยีน

ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

ทาง Face book อบต.โคราช 
อ.สงูเนิน

ทกุวนั ภายใน 1 - 2 วนัทําการ ไมม่ี
ค่าธรรมเนียม

ชอ่งทางการรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์

ระยะเวลาการปฏิบติังาน

1 ) ทางเวบ็ไซต์ องค์การบรหิารสว่นตําบลโคราช www.koratsao.go.th
2) ผา่นตู้ /กล่องรบัความความคิดเหน็ 
3) ยื�นโดยตรง 
4) ไปรษณยี ์องค์การบรหิารสว่นตําบลโคราช บา้นหวับงึ หมูที่� 5 ตําบลโคราช 
     อําเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 30170
5) โทรศัพท์ 0 4400 2331
6) ทาง Face book “อบต.โคราช อ.สงูเนนิ”

 

http://www.koratsao.go.th/


ยุติ ไมยุ่ติ

รบัเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

แผนผงักระบวนการจดัการแผนผงักระบวนการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
แผนผงักระบวนการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

เสนอผูบ้งัคับบญัชา

แจง้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

แจง้ผูร้อ้งเรยีน
รอ้งทกุขท์ราบ

แจง้ผูร้อ้งเรยีน
รอ้งทกุขท์ราบ

สิ�นสดุการดําเนนิการ
รายงานผลผูบ้งัคับบญัชา

ทางเวบ็ไซต์ 
www.koratsao.go.th

ผา่นตู้ /กล่องรบั
ความความคิดเห็น 

ยื�นโดยตรง 

ทางไปรษณีย ์

โทรศัพท์ 0 4400 2331

ทาง Face book
อบต.โคราช 
อ.สงูเนนิ



ภาคผนวก





การกรอกขอ้มูลเรื�องรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
ผา่นเวบ็ไซต์ของ อบต.โคราช

1.  เข้าเวบ็ไซต์ www.koratsao.go.th

2.เลื่อนดเูมนขูวามอื เลือกเมนรูอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน



4. กดปุ�มบนัทึกขอ้มูล
 

***หมายเหตหุากกรอกขอ้มูลไมค่รบ ระบบจะไมส่ง่ขอ้มูลหรอืไมร่บัขอ้มูล

3. พิมพร์ายละเอียด ขอ้ความที�ประสงค์จะรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนและรายละเอียดผูติ้ดต่อ


	คู่มือ
	3. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องทุกข์/ร้องเรียนและรายละเอียดผู้ติดต่อ

